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hyvinvointialue Hyvinvointialuevaltuusto
Voimassa 1.12.2025

Tark_astuslautakunta Vaikuttamis-
Ulkoinen t_arkagtus el
Tarkastusjohtaja « |kaantyneiden ja vammaisten henkildiden valiokunta :
: : . . . Nuorisovaltuusto
Aluevaalilautakunta » Lasten, nuorten, perheiden ja tyoikaisten valiokunta
_ _ _ _ Vanhusneuvosto
» Tulevaisuus- ja turvallisuusvaliokunta :
Vammaisneuvosto
Henkilostojaosto
Asiakkuus- ja laatujaosto
S Aluehallitus
Konserni- ja toimitilajaosto
Yksiloasioiden jaosto
Hyvinvointialuejohtaja Siséinen tarkastus

Strateginen ohjaus ja
jarjestaminen
Konsernijohtaja

Pelastus- ja ensihoitopalvelut Tukipalvelut

Sote-palvelut :
Pelastusjohtaja Tukipalvelujohtaja

Sosiaali- ja terveysjohtaja

+ Sairaalapalvelut » Pelastustoiminta * Henkilostopalvelut * Henkilosto
* Avopalvelut » Ensihoitopalvelut * Hallintopalvelut ¢ Talouspalvelut
 Lasten ja nuorten ja perheiden * Onnettomuuksien ehkaisy ja + Toimitilapalvelut * Hankinta
palvelut siviilivalmius * Tietohallinto + Strategia
+ Ikaihmisten ja vammaisten * Resurssien- ja jatkuvuudenhallinta * Huoltopalvelut  Tietojohtaminen
palvelut » Vaikuttaminen ja viestinta
+ Hallinto

* TKIO



Pirkanmaan
hyvinvointialue

Avopalvelujen palvelulinja

Palvelulinjajohtaja
Eeva Torppa-Saarinen

Asumisen ja osallisuuden
sosiaalipalvelut
Vastuualuejohtaja Maria Paivanen

Erityiset sosiaalipalvelut
Vastuualuejohtaja Taru Herranen

Oikomishoito
Vastuualuejohtaja Nina Piilila

Suun erikoishoito
Vastuualuejohtaja Mari Heikkinen

Vastaanottopalvelut
Vs. vastuualuejohtaja Riikka Luoto

Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Vastuualuejohtaja Kaisa Luoto

Avokuntoutus
Vastuualuejohtaja Virpi Heikkinen

Suun perushoito
Vastuualuejohtaja Jari Linden

Tyoikéisten sosiaalipalvelut
Vastuualuejohtaja Elina Anttila

Johtamisen tuen palvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tehtavéaalue
Sosiaali- ja terveysjohtaja

Sairaalapalvelujen

palvelulinja
Palvelulinjajohtaja Markus Paananen

Sisataudit, keuhko-, iho-,
ja allergiasairaudet
Toimialuejohtaja Hannu Paiva

Syodvan hoito, kirurgia ja vatsasairaudet
Vs. toimialuejohtaja
Leena Tiainen

Aistit, neuroalat, tuki- ja liikkuntaelinten
sairaudet

Toimialuejohtaja

Heli Leppikangas

Lapset ja naiset
Toimialuejohtaja
Hanna Huopio

Psykiatria
Toimialuejohtaja
Hanna-Mari Alanen

Akuuttihoito
Toimialuejohtaja
Niina Ruopsa

Lahisairaalat
Toimialuejohtaja
Sanna Maki

Kuvantamiskeskus,
verisuonitoimenpiteet ja apteekkipalvelut
Toimialuejohtaja

Marja Iso- Mustajarvi

Johtamisen tuen palvelut

Taru Kuosmanen

Lasten, nuorten ja perheiden

palvelujen palvelulinja
Palvelulinjajohtaja Titta Pelttari

Neuvola ja kehitysta tukevat
palvelut
Vastuualuejohtaja Tarja Soukko

Opiskeluhuolto ja
mielenterveys- ja paihde-
palvelut

Vastuualuejohtaja Marja Nurmi-
Vuorinen

Perhepalvelut
Vastuualuejohtaja Terhi Huttunen

Lapsiperheiden sosiaalityon
palvelut

Vastuualuejohtaja Hanna
Lahteenmaki

Lastensuojelun sijaishuolto
Vastuualuejohtaja Hanna Harju-
Virtanen

Johtamisen tuen palvelut

Johtamisen

tuen palvelut

Ikaihmisten ja vammaisten

palvelujen palvelulinja
Palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki

Ikdihmisten palveluiden
toimialue
Toimialuejohtaja Mari
Ollinpoika

Yhteisten palveluiden
toimialue
Toimialuejohtaja Tuula
Jutila

Vammaisten palveluiden
toimialue
Toimialuejohtaja Tuulikki
Parikka

Johtamisen tuen palvelut
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Palvelulinjajohtaja
Eeva Torppa-Saarinen

Johtamisen
tuen palvelut

Kehittamistiimi

Vastuualueet

Jukka Karjalainen

Sosiaali- ja terveyskeskusjohtaja

Sari Makinen

Asumisen ja Erityiset Oikomis- Suun Vastaanotto- Mielenterveys- Avo- Suun Ty6ikaisten
osallisuuden sosiaali- hoito erikoishoito palvelut ja paihde- kuntoutus perushoito sosiaali-
iaali- alvelut
S%T\'/Z?I It P Vastuualue- Vastuualue- Vs. vastuualue- palvelut Vastuualue- Vastuualue- palvelut
Pl Vastuualue- johtaja johtaja johtaja Vastuualue- johtaja johtaja Vastuualue-
Vastuualue- johtaja Nina Piilila Anna Maria Riikka Luoto johtaja Virpi Heikkinen Jari Linden johtaja
johtaja Taru Heikkinen Kaisa Luoto Elina Anttila
Maria Herranen
Paivanen
Vastuuyksikot Soteasemat ja lahiasemat vastuuyksikkoina
Asumis- Erityis- Palvelu- Apulaisyli- Viilaakarit Palvelu- Kuntoutus- Yli- o gsmka{%/orlj.aus
palvelut sosiaalityd paallikko hammaslaakari ~ Riikka Luoto - paallikot paallikot hammaslaakari anna vartio
Mari Selin- Katariina Janina Jansson Jukka Kuusisto Eat_' 'V'y','Yma,',‘!,”_k,_ Marcel Mathier Sari Ylinen o Sosiaalitve ia
Kivenvuori Liimatainen Sg;it?t:g?a?ngﬁa kot Kaija Saari Saija Méakinen Suun hoitoty6n ohjaus yol
_ o Palvelu- Anne Vaskimki Terhi Le.s.k_|.nen Minna Talonen pagll_|kk"o . Tuuli Pakarinen
Osallisuutta Sosiaali- paallikko : o Henri Sipila Heidi Hanninen &
_ _ Asiantuntija- ja Reeta Vainio
tukevat paivystys ja Monika Kuhlman  konsultaatioyksikko Palvelunaallikks
palvelut kriisityd Apulaisylilagkari alvelupaallikko - .
Elina Tero Harjuntausta Sanna Kiviniemi Ty6llistymista
Lahteenmaki Palvelu-paallikkd tukevat palvelut

Krista Kuusela

Sari Soini



Palvelusihteeri
Sari Luotoharju

Erityiset sosiaalipalvelut
Vastuualuejohtaja Taru Herranen

VY Sosiaalipaivystys ja kriisityo

VY Erityissosiaalityo
Palvelupaallikkod Katariina Liimatainen

Rikos- ja riita-asioiden sovittelu
Sovittelutoimiston johtaja
Katriina Lempinen

Sosiaali- ja kriisipaivystys
Johtavat sosiaalityontekijat
Paula Hurttia ja Elina Koivisto

Lastensuojelupaivystys
Johtava sosiaalityontekija
Mari Maisio

Kriisityo
Johtava kriisityontekija Merja
Kinnarinen

Taysi-ikaisten jalkihuolto

— Vs Johtava sosiaalityontekija Kati Juden

Johtava ohjaaja Susanna Rantanen

Kotoutumista edistava sosiaalityo ja

— -ohjaus

Johtava sosiaalityontekija Nelli Niemisto

Erityissosiaalityo ja —ohjaus
Johtava sosiaalityontekija Sari Kanerva




Sosiaali- ja kriisipaivystys

« Toiminta perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014,.298): Sosiaalipaivystys on jarjestettava
ymparivuorokautisesti kiireellisen ja valttamattoman avun turvaamiseksi kaiken ikaisille. Paivystys on
toteutettava siten, ettd palveluun voi saada yhteyden ympari vuorokauden ja kiireelliset sosiaalipalvelut
voidaan antaa siten kuin tassa tai muussa laissa saadetaan.

« Kiireellisia palveluja tulee olla saatavissa kaikkina vuorokauden aikoina tarvetta vastaavasti.
Paivystavissa yksikoissa on oltava riittavat voimavarat ja osaaminen, jotta palvelun laatu ja
asiakasturvallisuus toteutuvat.

« Sosiaalipaivystysta toteutettaessa on toimittava yhteisty6ssa ensihoitopalvelun, terveydenhuolion
paivystyksen, pelastustoimen, poliisin, hatakeskuksen ja tarpeen mukaan muiden toimijoiden kanssa.

» Sosiaalipaivystysta on jarjestettava myaos terveydenhuoltolain mukaisen laajan ymparivuorokautisen
paivystysyksikon yhteydessa seké perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteispaivystyksen
yhteydessa.

» Sosiaali- ja kriisipaivystyksen ensisijaisena tehtdvana on kiireellinen sosiaalipalveluiden ja
lastensuojelun palveluiden tarpeen arvioiminen ja tilanteessa valttaméattomien sosiaalipalveluiden
jarjestaminen seké asiakkaiden ohjaus ja neuvonta.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja kriisipaivystys

Toimii koko hyvinvointialueella 24/7/365. Paatoimitilat ovat Sorinkadulla Tampereella. Tyontekija paivittain
myOs Acutassa.

tehtavat tulevat hatakeskukselta, muilta viranomaisilta ja yhteistyokumppaneilta, seka yksityishenkil6ilta ja
asiakkailta itseltaan.

Sosiaali- ja kriisipaivystykseen voi olla yhteydessa esimerkiksi, jos lapsen, nuorten tai perheen tilanne vaatii
valitdnta arviota tai on huolta aikuisen tai ikdihnmisen parjaamisesta. Huoli voi liittyd esimerkiksi painteiden
kayttoon, lahisuhde- ja perhevékivaltaan tai akuuttiin asunnottomuuteen.

Asiakkaat voivat olla yhteydessa sosiaali- ja kriisipaivystykseen puhelimitse, sahkopostilla tai asioimalla
toimitiloissa.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen valiton apu on asiakkaille maksutonta.

Sosiaali- ja kriisipdivystys on hatdkeskushalytysviranomainen. Kejo (kenttdjohtojarjestelma) on ollut kaytossa
11/23 alkaen. Kejon kautta hallinnoidaan hatakeskuksen kautta tulevia sosiaalihuollon tehtavia ja
moniviranomistehtavia seka muita sosiaali- ja kriisipaivystyksen tehtavia.
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Lastensuojelupaivystys

Kiireellista arviointia vaativat lastensuojelun tehtavat
arkisin klo 9-15 koko Pirkanmaan alueella.

Lastensuojelupaivystyksen toiminta perustuu
lastensuojelulakiin (417/2007):

« 37bs§ Jos lapsi jaljempana 40 §:ssd mainitusta syysta tarvitsee
kiireellisesti apua, voidaan 7 luvun mukaisia avohuollon tukitoimia
jarjestaa kiireellisesti edellyttaen, etta tukitoimet ovat lapsen edun
mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi sopivia, mahdollisia ja
riittavia.

Tehtavat tulevat hatakeskuksesta Kejo jarjestelman
kautta seka puhelimitse eri viranomaisilta ja
yhteistydkumppaneilta.

Asiakkaat voivat olla suoraan yhteydessa
lastensuojelupaivystykseen puhelimitse.

Lastensuojelupaivystys ohjaa ja neuvoo asiakkaita ja

yhteisty6kumppaneita lapsiin ja nuoriin liittyvissa

huolissa ja ilmoitusten tekemisessa. Pirkanmaan
hyvinvointialue




Psykososiaalinen tuki

» Sosiaali- ja kriisipaivystys vastaa
suuronnettomuustilanteiden ja hairiétilanteiden
psykososiaalisen tuen jarjestamisesta.

» Psykososiaalisella tuella tarkoitetaan kiireellisen
sosiaalityon palveluiden ja akuutin kriisiavun
jarjestamista akillisen jarkyttavan tilanteen
kohdanneille.

» Perustarpeista huolehtiminen (ruoka, juoma, lampd, vaatteet)

« Kiireellisten sosiaalihuollon palveluiden tarpeen arviointi ja
kiireellisten palveluiden jarjestaminen huomioiden
erityisryhmien tarpeet.

« Auttaminen yhteydenotoissa laheisiin ja vakuutusyhtioéon jne.

« Tarvittaessa tilapaisen majoituksen jarjestamisessa
avustaminen (majoitus evakuointikeskuksessa tai auttaminen
tilapaisen majoituspaikan l6ytamisessa muualta).
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SHL 1301/2014:

Sosiaalipaivystys toteuttaa
psykososiaalista tukea kiireellisissa
tilanteissa yhdessa terveydenhuollon
kanssa. Sosiaalipaivystys vastaa
kiireellisissa tilanteissa
psykososiaalisen tuen ensivaiheen
johtamisesta ja yhteen
sovittamisesta. (29.12.2022/1280)



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a29.12.2022-1280

Paivystystyon henkilostorakenne ja resurssit

« Sosiaali- ja kriisipaivystys

« 2 johtavaa sosiaalityontekijaa
« 20 paivystavaa sosiaalityontekijaa, joista suurin osa vuorotydssa. Heista kaksi tyoskentelee

ensisijaisesti Acutassa.
* Liséksi sijaisia ja keikkalaisia
* Vuorovahvuus vaihtelee kahdesta kahdeksaan.

 Lastensuojelupaivystys (virka-aikana)
« Johtava sosiaalityontekija

7 sosiaalityontekijaa

* Nuorten rikosasiat
2 sosiaalityontekijaa
* + 1 hanketyontekija 31.12.2027 saakka
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Hatakeskuksen sosiaalitoimelle valittamat tehtavat

Sosiaali
 Hatakeskuksen osiaali

sosiaalitoimen tehtavien
maara on kasvanut jo usean
vuoden ajan.
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« Kaaviossa on koko maan
tilasto vuodelta 2024. hne
Sosiaalitoimen tehtavia ol oy
yhteensa 92 130 kappaletta. 40000
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B Sosiaalitoimi
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Pirhan sosiaali- ja kriisipaivystyksen tehtavat

 Talla hetkella viikoittain on keskimaarin 650
tehtavaa. Kiireiset ajankohdat vaihtelevat
vilkonpaivittain ja kellonajoittain.

« Tehtavia voi olla useita yhta aikaa ja niiden
kasittelyaika vaihtelee. Yhden tehtavan
hoitamiseen voi menna useita tunteja,
riippuen tarvittavan selvittelyn maarasta ja
jarjestettavista kiireellisista palveluista.

« Paivystgjat tekevat tarvittaessa kotikaynteja
ja tapaavat asiakkaita
yhteistyokumppaneiden luona. Valimatkat
lisdavat tehtavan kasittelyyn kaytettavaa
alkaa.
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Tehtavamaarat viikoittain, sinisella arkipaivat



Tehtavat lajeittain 1.1.31.10.2025

* Nykyisessa
tehtavaluokituksessa el saada
eriteltya ikaihmisten tehtavia
alkuisten tehtavista. Kaikki 18-
vuotta tayttaneet tilastoituvat
samoille tehtavakoodeille.

« |kaihmisiin liittyvien tehtavien
maaria on seurattu erillisella
koonnilla.
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Tehtavamaarat lajeittain
6724
6 463

822 Aikuisen kiireellinen hoidon- ja huolenpitot..
835 Alaikaisen kiireellinen hoidon- ja huolenpit..
844 Alaikaisen katoaminen, karkaaminen tai m..
811 Kiireellinen kriisiapu
823 Kotihoitotehtava
854 Akilliset toimeentulovaikeudet tai selviyty..
841 Alaikaisen painhieiden tai huumeiden kaytto
831 Vakivalta, kaltoin kohtelu
361 Perhevakivalta
834 Alaikaista koskevat huolto- ja tapaamisriid.. 337
033 Potkiminen tai hakkaaminen | 250
851 Asuinolojen arviointi, puutieet asumisolois.. [§ 214
H5 Sosiaalihuollon neuvontatehtava | 187
832 Kasvatusristiriidat tai -ongelmat |§ 159

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000




Toiminnan kehittaminen

« Tehtavamaarat ovat kasvussa, erityisesti akuutit
Kriisitehtavat ja ikaihmisten kiireisiin
palvelutarpeisiin liittyvat tehtavat ovat
lisdantyneet.

- Haasteena on lisdantyneeseen
tehtavamaaraan vastaaminen siten, etta
lakisdateiset kiireelliset tehtavat tulevat
hoidetuiksi oikea aikaisesti.

* Tybvuorosuunnittelua on uudistettu,
tyOprosesseja tarkasteltu ja muutettu mm
Kriilsiavun jarjestamisen osalta.

« Uudet toimitilat valmistuvat Nekalaan vuoden
2026 lopussa

¢ Uusissa tiloissa on huomioitu sosiaalipaivystystyon
erityispiirteita ja asiakasturvallisuutta

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Yhteystietoja

» Sosiaali- ja kriisipaivystys puh. 0500 625 990,
sosiaalipaivystys@pirha.fi

 Lastensuojelupaivystys puh. 040 568 5520
lastensuojelupaivystys@pirha.fi

 Vastuualuejohtaja Taru Herranen puh. 0400 380651,
taru.herranen@pirha.fi
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